Triglav Osiguranje a.d.o.

'; Milutina Milankovica 7a

11070 Novi Beograd

1. élan: UVODNE ODREDBE - ZNACENJE POJMOVA

(1]

(2]

(1

(2]

(3]

(4]

(1) Ovi Uslovi za osiguranje elektricnih uredaja kupljenih preko “Istyle
Stores” doo Beograd (u daljem tekstu: Uslovi odnose se na elektricne
uredaje koje prodaje Istyle.

Pojedini izrazi navedeni u ovim Uslovima imaju dole navedena zn
acenja:

- ugovaraé osiguranja —fizi¢ko ili pravno lice koje sa osiguravacem
zakljuci ugovor o osiguranju;

- osiguravaé - Akcionarsko drustvo za osiguranje Triglav osiguranje
Beograd;

- osiguranik - vlasnik uredaja, odnosno lice ¢ija je stvar ili imovinski
interes osiguran i kome pripadaju prava iz osiguranja;

- korisnicki servis - servis koji organizuje pomoc¢ nakon prijave nastanka
osiguranog slucaja i koga Osiguranik mora obavestiti o nastanku
osiguranog slucaja;

- ovlaséeni servis - servis koji vrsi popravku elektricnog uredaja;

- suma osiguranja - gornja granica obaveze Osiguravaca po
pojedinatnom osiguranom dogadaju tokom trajanja osiguravajuceg
pokri¢a. Suma osiguranja odreduje se na osnovu cene proizvoda u
skladu sa odgovarajuc¢im fiskalnim ra¢unom odnosno fakturom, bez
akcija i drugih popusta, a koja je navedena u polisi osiguranja;

- premija - novéani iznos koji Ugovarac osiguranja placa Osiguravacu na
ime ugovorenog osiguranja;

- polisa osiguranja - ugovor o zaklju¢enom osiguranju;

- naknada iz osiguranja - u skladu sa ovim uslovima podrazumeva
popravku proizvoda u ovlai¢enom servisu ili u odredenim slucajevima
zamenu uredaja;

- totalna $teta - kada je tehnicki nemoguce popraviti uredajili popravka
ne bi bila ekonomski opravdana; Slu¢aj provalne krade i razbojnistva
uvek se smatra totalnom Stetom;

- SWAP - refabrikovani uredaj koji je prosao detaljan proces testiranja i
popravke;

- elektriéni uredaji- pametni satovi, mobilni telefoni, tabletiili laptopovi
i desktop racunari;

- sluéajno o3teéenje - oStecenje prouzrokovano neocekivanim i
nenamerno izazvanim dogadajem cije se vreme i mesto nastupanja
mogu precizno odrediti;

- eksplozija - iznenadno oslobadanje energije uzrokovano sklono$¢u
gasova ili isparenja da se Sire ka spolja;

- poiar - vatra nastala bez upotrebe izvora Cija je svrha da proizvede
vatru, ili koja se prosirila van mesta na kom je nastala i nastavila
spontano da se $iri;

- visok napon - elektri¢ni potencijal dovoljno snazan da dovede do
povrede ili ostecenja;

- udar groma - direktan udar groma u fizicke predmete.

2. ¢lan: ZAKUUCENJE | TRAJANJE UGOVORA O OSIGURANJU

Ugovor o osiguranjusmatra se zaklju¢enimnakon $to Ugovaracosiguranja i

Osiguravaé potpidu polisu osiguranja. Ovi Uslovi, uz polisu osiguranja cine

Ugovor o osiguranju.

Za svaki pojedinacni uredaj, osiguravajuce pokri¢ée moze da se ugovori sa

ukupnim trajanjem do 12 meseci, koje pocinje danom kupovine

elektri¢nog uredaja.

Ugovor o osiguranju smatra se zaklju¢enim prilikomkupovine osiguranog

uredaja nakon izdavanja i potpisivanja polise osiguranja. Ugovorni odnos iz

osiguranja moze nastati i samim pla¢anjem premije.

Osiguravajuce pokrice za svaki pojedini osigurani uredaj, pocinje u 24,00 sata

dana kada je Ugovarac¢ osiguranja/Osiguranik preuzeo uredaj od “Istyle”

d.o.0. Beograd ili pravnog lica koga je on ovlastio da vrsi isporuku proizvoda,

a prestaje zavisno od toga $ta pre nastupi:

a) danom unistenja ili nestanka proizvoda odnosno isplate naknade
trodkova zamene uredaja za SWAP uredaja, jer popravka nije moguca
ili nije ekonomski isplativa (totalna Steta);

b) danom kada je Osiguranik otudio uredaj;

c) istekom roka od 12 meseci od dana pocetka trajanja osiguravajuceg

Uslovi za osiguranje elektricnih uredaja kupljenih
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triglav

pokrica za konkretan osiguran uredaj, zavisno od toga kako je
ugovoreno.

[5] U svakom slucaju Osiguranik nema pravo na novéanu naknadu.

[6] Bez obzira na ugovoreno trajanje osiguranja, osiguravajuce pokrice
prestaje da vazi u slucaju totalne Stete ili dve delimi¢ne 3tete po
osiguranom uredaju.

3. ¢lan: PREDMET OSIGURANJA

[1] Predmet osiguranja je novokupljeni elektricni uredaj (u daljem tekstu:
uredaj) u skladu sa ¢lanom 1. stav 2. tacka 12. ovih Uslova.

[2] Prilikom kupovine pojedinacnih komponenti, osiguranje se odnosi samo na
pojedinacno osigurane komponente.

4. ¢lan: OSIGURANI RIZICI
[1] U skladu sa ovim Uslovima pokriveni su sledeci osigurani rizici:

1/ Slu¢ajna $teta (Iznenadni ili neocekivani dogadaj usled ispustanja,
udarca ili pada)

Tokom celokupnog perioda vazenja ugovora o osiguranju, Osiguravac je u
obavezi da obezbedi pokrice za dole navedene rizike:

a) Steta prouzrokovana prodiranjem te¢nosti usled nenamernog
prosipanja na ili po uredaju;

b) Lom uredaja usled pada;

c) Steta usled kratkog spoja (struja);

d) Steta usled elektromagnetnih promena. 2/

Provalna krada i razbojnistvo

Provalnom kradom se, u smislu ovih Uslova, smatra:

a) provala u objekat: osigurani uredaj je u vreme i na mestu koji se
mogu precizno odrediti ukraden iz zakljuCanog objekta, gde je svaka
dostupna zastita koris¢ena, tako da je bilo potrebno upotrebiti fizicku
silu i provaliti u objekat;

b) provala u vozila: osigurani uredaj je u vreme i na mestu koji se mogu
precizno odrediti, a da je pritom izvan vidokruga, ukraden iz
zakljuéanog vozila, gde je svaka dostupna zastita koriséena, tako da je
bilo potrebno upotrebiti fizicku silu i provaliti u vozilo.

Razbojnistvom se, u smislu ovih Uslova, smatra:

a) oduzimanje osigurane stvari upotrebom sile (ugrozavanje sa
opasno3¢u po zivot i zdravlje) protiv Ugovaraca osiguranja i/ili
Osiguranika ili pretnje da ¢e se neposredno napasti na zivot ili telo
ovih lica. Smatra se da postoji upotreba sile i onda kada su
upotrebljena sredstva za onemogucavanje otpora.

5. &lan: UCESCE U STETI (FRANSIZA)

[1] U sluéaju 3tete na uredaju i pokri¢a iznenadnog i neocekivanog ostecenja,
odnosno provalne krade ili razbojniStva , Osiguranik je u obavezi da plati
ugovorenu fransizu (sopstveno ucesce u Steti) u visini od:

Po kofo] ceni - Udeste
Vrsta uredaja e uredaj Qsiguranika u
kupljen {EUR}) stett (EUR)
100- 500 75 9.150,0

501 - 1.000 150 18.300,0

Laptopovi, PC 1.001 - 1.500 225 27.450,0
1.501 - 2.000 300 36.600,0

2,001 - 3.000 480 58.560,0

3.001 - 6.000 900 109.800,0
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tcesce
Osiguranikau
Steti(EUR}

Po kojoj cent

Vrsta uredaja je uredaj

kuplien (EUR)

10. ¢lan: ISKUUCENE OBAVEZE OSIGURAVACA
[1] Osiguravac je potpuno osloboden obaveza:
1/ Ostecenje neposredno ili posredno prouzrokovano, proisteklo iz ili
u vezi sa ratom, invazijom, revolucijom ili bilo kakvim teroristickim

100- 250 43920 aktom, bez obzira na bilo koji drugi uzrok ili dogadaj koji istovremeno
ili drugim redosledom doprinosi Steti. Za svrhe ovog iskljuenja,
251-500 72 8.784,0 teroristicki akt oznacava upotrebu bioloske, hemijske i/ili nuklearne
501-750 108 13.176,0 sile ili pretpju istor]'\ oq_ strane osobg ili grupe bilo d§ dg!uje
Tableti samostalno ili za racun ili u vezi sa bilo kojom organizacijom
751-1.000 120 14.640,0 (organizacijama) ili vladom (vladama), podstaknuta politickim,
1.001 - 1.500 180 21.960,0 religijskim, idgg)!oiki_m ili slicnim ciljevima, ukljgffujug'[i_nameru f:la utice
na rad vlade i/ili da izazove strah kod stanovnistva ili jednog njegovog
1.501 - 2.500 300 36.600,0 dela i/ili bilo koji ¢in koji vlada Drzave prebivaliSta smatra teroristickim;
2/ Ostecenje prouzrokovano spoljasnjim dogadajima kao $to su oluje;
100- 650 150 18.300,0 prirodne sile; nuklearna energija; i klizanje tla, prisustvo insekata;
- 651-950 250 30.500,0 elgktromagngtm ppls, bllp da. je stvoren vestacki ili se javl!q
Mobilni prirodno, izlivanje  koje je  uzrokovano zagadenjem ili
telefoni 951-1.200 300 36.600,0 kontaminacijom, jonizujuce zracenje ili kontaminacija radioaktivnim
zratenjem iz bilo kog nuklearnog goriva, ili iz bilo kog nuklearnog
1.201-2.300 480 85600 otpada nastalog sagorevanjem nuklearnog goriva ili radioaktivna,
toksi¢na, eksplozivna i druga opasna svojstva bilo koje eksplozivne
100 - 300 30 3.660,0 nuklearne masine ili nekog njenog dela; talasi pritiska koje stvaraju
P tni letelice i drugi letedi objekti koji lete brzinom svetlosti ili brze;
ame. nl 301-500 50 6.100,0 3/ U sludaju indirektne Stete, posledi¢nih gubitaka u vezi sa osiguranim
satovi 501 - 800 90 10.980,0 slucajem, gubitka prihoda i kazni;

4/ Za direktne i indirektne Stete na drugim uredajima;

Primenjeni kurs u obracunu je 122 RSD/EUR.

Pladanje ugovorene fransize (uceS¢a u Steti) od strane Ugovaraca
osiguranja predstavlja preduslov za preuzimanje popravljenog uredaja
odnosno SWAP uredaja.

6. ¢lan: NAKNADA I1Z OSIGURANJA

[1] U slucaju nastanka osiguranog slucaja osigurani uredaj bice popravljen od
strane ovlaséenog servisa ilizamenjen. Svi potrebni rezervni delovi, vreme
rada i troskovi posiljke pokriveni su osiguranjem.

[2] Popravka uredaja ce se izvrsiti upotrebom novih ili ponovo preradenih
delova, koji su u pogledu svoje performanse- sposobnosti i pouzdanosti
ekvivalentni novim delovima. Tokom popravke osigurani uredaj ce se
formatirati i vratiti na fabricka podeSavanja, pa je potrebno napraviti
sigurnosne kopije kao i izbrisati sve licne i znacajne podatke. Osiguravac,
Korisnicki servis i ovlaséeni serviser ne snose odgovornost za gubitak
podataka, softvera na osiguranom uredaju.

[3] U slucaju zamene, osigurani uredaj ¢e biti zamenjen SWAP uredajem ili
novim uredajem ukoliko SWAP uredaj nije raspoloziv.

[4] Prilikom zamene uredaja SWAP uredajem, Osigurava¢ moze zahtevati
vradanje osiguranog uredaja i pripadajuce opreme.

7. €lan: PREDUSLOVI ZA OSIGURANIJE
1] Osiguravajuce pokrice po ovim Uslovima vazi pod sledec¢im uslovima:
a) uredaj je kupljen kao nov, sa vaze¢om garancijom proizvodaca, koja se
smatra obaveznim identifikacionim dokumentim prilikom prijave
Stete;
b) uredaj se koristi u skladu sa namenom, prema uputstvima proizvodaca.
[2] Osiguravac nije u obavezi da nadoknadi povecane troskove popravke usled
izmena, pobolj$anja, odnosno razvoja osiguranog uredaja tokom popravke.
[3] U sludaju totalne 3tete, ostaci neispravnog, odnosno oStecenog uredaja
postaju vlasnistvo Osiguravaca.

8. ¢lan: SUMA OSIGURANJA
[1] Suma osiguranja predstavlja maksimalnu obavezu Osiguravaca po

Stetnom dogadaju u trenutku nastanka osiguranog slucaja u skladu sa

odredbama ovog ¢lana.

[2] Suma osiguranja odgovara prodajnoj ceni uredaja, s tim da ne moze biti veca
od 1.000.000,00 RSD.
[3] Suma osiguranja po uredaju iznosi:

a) u periodu od prvih 6 meseci starosti uredaja, ograni¢ena je na 100%
osigurane vrednosti;

b) u periodu od pocetka 7. do isteka 12. meseca, ogranicena je do 90%
osigurane vrednosti.

4) Ukoliko u trenutku nastanka osiguranog slucaja, vrednost osiguranog
uredaja premasuje sumu osiguranja, Osiguravac je i dalje duzan da
isplati ugovorenu sumu osiguranja umanjenu za ugovoreno ucesce
(fransizu) osiguranika.

9. &lan: TERITORIJALNI OBIM POKRICA

[1] Osiguravajuce pokrice ugovoreno u skladu sa ovim Uslovima vazi na
teritoriji Republike Srbije, kao i na teritoriji izvan Republike Srbije.

[2] Sva prava po ovom osiguranju ostvaruju se iskljucivo na teritoriji Republike
Srbije.

5/ Za uklanjanje manjih kvarova, Stete koja proizilazi iz grebanja i/ili
kori$¢enja i/ili upotrebe i/ili trenja i drugih nedostataka u izgledu koji
ne uti¢u na tehnicku upotrebu uredaja;

6/ Za opste odrzavanje, ¢isc¢enje i druge usluge;

7/ Za spoljinu masku, proizvodne i druge nedostatke koji podlezu
povlaéenju proizvoda sa trZista od strane proizvodaca;

8/ Za potros$ne zalihe, bez ogranicenja, poput baterija i dopunjivih baterija;
filtera, tonera, zastitnih delova, mastila, zaptivki i lampi, alat bilo kog
tipa i svi ostali delovi za koje je iskustvom dokazano da se moraju
menjati tokom perioda upotrebe uredaja;

9/ Po osnovu odgovornosti za kvalitet uredaja;

10/ U sluéaju zamene osiguranog uredaja SWAP uredajem (totalna Steta),
za troskove nastale dok je originalni uredaj bio dostupan;

11/Zatro3kove popravke ili zamene koje Osigurava¢ nije odobrio; 12/U

slucaju Stete, uniStenja ili gubitka uredaja usled:

a) Napustanja, zaboravljanja ili gubljenja, iznajmljivanja;

b) Uobitajenog koris¢enja odnosno habanja;

c) Zanemarivanja uputstava za instaliranje i rad, ili nepravilne
instalacije ili sopstvenih nepravilnih pokusaja popravke uredaja,
dalje  Stete  izazvane  programiranjem,  podeSavanjem,
odrzavanjem, remontom, modifikovanjem i ¢is¢enjem uredaja;

d) Kompjuterskih virusa, programskih ili softverskih gresaka i gresaka
koje proizvode efekat na ili putem softvera i nosaca podataka;

e) Odgovornosti trece strane zagarantovane na osnovu zakonskih
odredbi ili ugovornih odredbi;

f)  Nezakonitih radnji, namera ili grube nepaznje, greske ili krivicnih
dela Osiguranika ili ovlascenog korisnika uredaja; gruba nepaznja
je ponasanje osobe koja se ne ponasa na nacin koji se ocekuje od
prosecnog korisnika, jer tim ponasanjem on ne pruza uobicajenu
paznju i brigu; kako bi se utvrdila gruba nepaznja, utvrduje se da li
je osoba prekrsila duznu painju;

g) Mehanickog delovanja sile na osigurani uredaj izuzev pada
osiguranog uredaj;

h) Delovanja vlage, osim oStecenja uzrokovanih nenamernim
prosipanjem na ili po uredaju;

i)  gubitka podataka i drugih informacija na uredaju;

13/Prodor peska: osteCenje prouzrokovano prodorom peska u uredaj
usled grube nepaznje;

14/Stete zbog vandalizma;

15/ Mehanicki ili elektricni lom: kvar nekog internog dela koji je potreban
zaispravnost ili bezbednu upotrebu osiguranog uredaja.

11. &lan: OBAVEZE UGOVARACA OSIGURANJA

[1] Ukoliko Ugovarac osiguranja i Osigurank nisu isto lice, Ugovarac osiguranja
je obavezan da upozna Osiguranika sa odredbama ovih Uslova i svim
obavezama i pravima vezanim za podnos$enje zahteva o nastanku osiguranih
rizika i zahtevu za naknadu na osnovu zakljucenog osiguranja, koristeci
materijal pripremljen od strane Osiguravaca.
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12. ¢lan: OBAVEZE OSIGURANIKA U TRENUTKU NASTANKA
OSIGURANOG SLUCAJA

[1] Osiguranik ima pravo na organizovanje pomoci u skladu sa ovim Uslovima
u sluéaju upuéivanja blagovremenog telefonskog poziva Korisnickom
servisu +381114251177 ili prijave na mail adresu istyle.rs@allianz-
assistance.at. Pod blagovremenim telefonskim pozivom smatra se poziv koji je
upucen Korisnickom servisu odmah po nastupanju osiguranog slucaja a
najkasnije u roku od 3 dana od dana saznanja za nastanak osiguranog
slucaja koji je pokriven u skladu sa ovim Uslovima.

[2] Osiguranik pre upucivanja telefonskog poziva ili prijave putem mail-a, ne
sme samostalno resavati nastali problem.

[3] Prilikom poziva upucenog Korisnickom servisu, Osiguranik je duzan
obezbediti sledece podatke:

a) Ime, prezime i adresu Osiguranika, kao $to je navedeno na polisi
osiguranja

b) Broj ugovora - polise koja je zakljucena i specifikaciju uredaja

c) Mesto gde se Osiguranik nalazi i telefonski broj kao i adresu na kojoj je
moguce kontaktirati Osiguranika

d) Kratak opis problema, kako je do njega doslo kao i vrstu pomodi za
kojom osiguranik ima potrebu.

[4] Prilikom prijave putem popunjenog zahteva (koji je dostupan na web sajtu
Osiguravaca), Osiguranik je duzan da priloZi: vazecu polisu osiguranja, racun
i vazecu garanciju proizvodaca. Podaci u zahtevu moraju biti tacni i istiniti, a
opis Stetnog dogadaja Sto precizniji. Nakon prijema zahteva Korisnicki servis
Ce stupiti u kontakt sa Osiguranikom.

[5] Osiguranik je duzan da se, u slu¢aju nastanka osiguranog slucaja, pridrzava
uputstava Korisni¢kog servisa. U sluaju da se Osiguranik ponasa u
suprotnosti sa tim uputstvima, Korisnicki servis, odnosno Osiguravac, nije
odgovoran za Stetu koja nastane zbog toga.

[6] Troskove koji nadmasuju sumu osiguranja po osnovu ovih uslova, kao i
nastale troskove koje po ovim uslovima Osiguravac ne pokriva, padaju na
teret Osiguranika.

[7]1 Obim organizacije pomo¢i zavisi od vrste ugovorenog osiguravajuceg
pokrica, a on obuhvata sledece:

a) prijem poziva Osiguranika u Korisnickom servisu od ponedeljka do
petka u vremenskom periodu od 9:00 do 18:00;
b) organizovanje pomoci za popravku uredaja.

[8] O izboru vrste i obima pomo¢i odlucuje Korisnicki servis na osnovu svih
okolnosti osiguranog slucaja.

[9] Ukoliko se desi provalna krada ili razbojnistvo Osiguranik je duzan da u
rokuod 24 sataporedupucivanjatelefonskogpozivakorisnickomservisu
prijavi slucaj i nadleznim drzavnim organima.

[10] Ukoliko do osiguranog slucaja dode usled pozara ili eksplozije, Osiguranik je
obavezan zakonski i u skladu sa ovim uslovima da prijavi taj sluaj
nadleznom organu u roku od 24 sata od nastanka, podnoseci izvestaj i
navodeci uredaje koji su osteceni, unisteni ili nestali.

13. ¢lan: GUBITAK PRAVA IZ OSIGURANJA
[1] Osiguranik gubi svoje pravo po ovom osiguranju ukoliko se utvrdi da je: 1/
Korisni¢ckom servisu podneo pogresne ili netacne informacije o
zaklju¢enom osiguranju ili o okolnostima konkretnog slucaja;
2/ pokusao prevaru dajudi lazni izvestaj ili skrivajuci Cinjenice;
3/ namerno izneo pogresne Cinjenice ili ih nije obelodanio prilikom
podnosenja odstetnog zahteva.

14. &lan: OBAVEZE OSIGURAVACA U TRENUTKU NASTANKA
OSIGURANOG SLUCAJA
[1] Kada se nakon nastanka osiguranog rizika podnese izvestaj Osiguravacu u
skladu sa ¢lanom 12. ovih Uslova i kada se dostave svi dokaziza utvrdivanje
postojanja osiguravajuceg pokri¢a i osnova za naknadu Stete, Osiguravac ce
izvrditi ugovorenu obavezu u najkracem roku, ali u svakom slucaju u roku
propisanom zakonom.

15. ¢lan: GUBITAK PRAVA IZ OSIGURANJA

[1] Premija osiguranja se odreduje za svaki osigurani uredaj pojedinacno,
prema odgovarajucoj Tarifi premija i odnosi se na ceo period osiguranja.

[2] Na izradunatu premiju se odatno primenjuje (zaracunava) porez na
premije nezivotnih osiguranja, koji je na snazi u trenutku ispostavljanja polise
osiguranja.

[3] Premija osiguranja i odgovarajuci porez moraju se platiti odjednom i u
celosti za ceo period osiguranja.

[4] Ukoliko je Ugovor o osiguranju prestao sa vaienjem pre ugovorenog
isteka, premija ugovorena za ceo tekuci period osiguranja pripada
Osiguravacu.

16. ¢lan: SANKCIJSKA KLAUZULA - RESTRIKTIVNA MERA ZA
SPRECAVANJE PRANJA NOVCA | FINANSIRANJE TERORIZMA

[1] Akcionarsko drustvo za osiguranje Triglav osiguranje a.d.o. Beograd, kao
restriktivnu meru za sprecavanje pranja novca i finansiranje terorizma ne
pruza osiguravajuce pokrié¢e i nema obavezu placanja potrazivanja - zahteva
ili placanija bilo kakvih drugih pogodnosti, bez obzira na odredbe ugovora o
osiguranju, ako bi takva isplata po zahtevu ili placanje bilo kakvih drugih
pogodnosti izloZilo osiguravaca bilo kakvim sankcijama, zabranama i
ograni¢enjima na osnovu rezolucija Ujedinjenih nacija i trgovinskim ili
ekonomskim sankcijama, kr3enje zakona i propisa Evropske unije, Velike
Britanije ili SAD.

17. ¢élan: OBAVESTENJE O OBRADI PODATAKA

[1] Akcionarsko drustvo za osiguranje ,Triglav Osiguranje” Beograd, sa
registrovanim sediStem na adresi Novi Beograd, Milutina Milankovica 7a,
mati¢ni broj 07082428, u svojstvu rukovaoca podataka o li€nostii u smislu
davanja punovaznog pristanka na obradu podataka o licnosti, dostavlja

obavestenja u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita podataka o

licnosti, kako sledi:

- Kontakt podaci lica za zastitu podataka o licnosti u Drustvu: dpo@
triglav.rs

- Predmet obrade su podaci o licnosti i posebne vrste podataka sadrzani
u ugovoru o osiguranju i dokumentaciji na osnovu koje je ugovor
zakljucen.

- Svrha prikupljanja i dalje obrade podataka jeste formiranje ponude,
zakljuéenje ugovora o osiguranju, kao i izvrSavanje prava i obaveza
preuzetih zaklju¢enjem ugovora o osiguranju.

- Podaci se koriste i obraduju na sledece nacine: prikupljanjem,
beleZenjem, razvrstavanjem, grupisanjem, odnosno
strukturisanjem, pohranjivanjem, upodobljavanjem ili menjanjem,
otkrivanjem, uvidom, upotrebom, otkrivanjem prenosom, odnosno
dostavljanjem, umnoZavanjem, Sirenjem ili na drugi nacin cinjenje
dostupnim,  uporedivanjem,  ograniavanjem, brisanjem ili
uniStavanjem. Obradasevrsiautomatizovano ili neautomatizovano. O
prikupljenim podacima, Dru$tvo vodi odgovarajuc¢u evidenciju,
strukturisani skup podataka o li¢nosti koji je dostupan u skladu sa
posebnim kriterijumima, odnosno zbirke podataka, u skladu sa
zakonom.

- Primaoci podataka su Narodna banka Srbije, drugi drzavni
organi po osnovu svojih javnih ovla$éenja, ovlaséene revizorske kuce,
Udruzenje osiguravaca Srbije, saosiguravaci, reosiguravaci, posrednici
i zastupnici u osiguranju, asistentske kuce i pruzaoci zdravstvenih
usluga, kaoidruga lica po osnovu zaklju¢enog ugovora.

- Obradiva¢ podataka je po osnovu Ugovora Zavarovalnica Triglav d.d.
Ljubljana, MikloSiceva cesta 19, Republika Slovenija, koja po nalogu iu
ime Drustva obraduje podatke o licnosti, u skladu sa zakonom koji
ureduje oblast zastite licnih podataka.

- Pravni osnovi obrade su zakon i ugovor o osiguranju.

- Lice na koje se podaci o li¢nosti odnose ima pravo da od Rukovaoca
zahteva pristup, ispravku, dopunu ili brisanje njegovih podataka o
linosti, odnosno ima pravo na ograni¢enje obrade u slucaju
osporavanja tacnosti odnosno nezakonite obrade, pravo na prigovor licu
zaduZenom za zastitu podataka o licnosti, kao i pravo na prenosivost
podataka. U slucaju nedozvoljene obrade podataka, lice na koje se
podaci o licnosti odnose ima pravo da se obrati Povereniku za
informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti prituzbom, i
ima pravo na sudsku zastitu.

- Prikupljeni podaci se obraduju i ¢uvaju u skladu sa svrhom prikupljanja,
odnosno u skladu sa zakonskim propisima o rokovima cuvanja
dokumentacije i podataka.

18. ¢&lan: NADLEZNOST SUDA U SLUCAJU SPORA

[1] Za sve sporove koji proisteknu iz osiguranja zakljucenih po ovim Uslovima
i/ili u vezi sa tumacenjem ili primenom ovih Uslova, nadlezan je iskljucivo
stvarno nadlezni sud prema mestu sediSta Osiguravaca.

19. ¢élan: ZAVRSNE ODREDBE

[1] Na pitanja koja nisu regulisana ovim uslovima, primenjuju se odgovarajuce
odredbe Zakona o obligacionim odnosima

[2] Osiguravac je duzan da u momentu zakljuéenja Ugovora o osiguranju
obavesti Osiguranika o ta¢nom nazivu i kontakt podacima korisnickog
servisa.

[3] Ovi Uslovisa oznakom US-istyle/23-05 stupaju na snagu i primenjuju
se danom usvajanja na sednici lzvrSnog odbora.

Ovi Uslovi sa oznakom US-istyle/23-05 se upotrebljavaju od 23. maja 2023. godine
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